OGOLNE WARUNKI UMOW O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

PLB GLOBAL GROUP Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, ul. Gtogowska 411, 60-004 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS nr: 0000825815, NIP: 7792512994, REGON: 385404472 (zwana dalej
»,Organizatorem”) jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 548, zwana dalej ,Ustawa”).

Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego pod numerem 901.

Zabezpieczenie dziatalnosci Organizatora stanowi gwarancja ubezpieczeniowa
wystawiona przez TU EUROPA S.A. Aktualng gwarancje znajdziesz tu:
www.ekipanatripa.pl/dokumenty

Niniejsze Ogélne Warunki Uméw o Swiadczenie Ustug Turystycznych, stanowig
integralng czes¢ umowy o Swiadczenie ustug turystycznych i okre$lajg zasady
udziatu w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora (dalej jako
,LOWU” lub ,Regulamin”).

Akceptacja Regulaminu jest takze réwnoznaczna ze zgodg na zawarcie umowy z
Organizatorem o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng — zgodnie z Ustawg o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204).

2. DEFINICJE

2.1

. Uzyte w niniejszych Warunkach uczestnictwa terminy stanowig terminy tozsame z
ustalonymi w Ustawie, a w szczegodlnosci wskazuje sie, iz:

a) Podrézny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o swiadczenie ustug turystycznych
z Organizatorem lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie zawartej
umowy;

b) Umowa — zawierana przez Podréznego z Organizatorem umowa o udziat w
imprezie turystycznej jako catosci lub, jezeli impreza turystyczna jest realizowana
na podstawie odrebnych uméw, wszystkie umowy obejmujgce poszczegdine
ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystycznej;

c) Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce podréznemu lub
przedsiebiorcy turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie


http://www.ekipanatripa.pl/dokumenty

do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

d) Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacje pozostajgce poza
kontrolg strony powotujgcej sie na takg sytuacje, ktorej skutkbw nie mozna byto
unikngc¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania,

e) Niezgodnosci - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych umowg o udziat w imprezg turystyczna.

3. IMPREZY TURYSTYCZNE

3.1.

Organizowane przez Organizatora imprezy turystyczne (dalej ,Impreza”’) stanowig
wyjazdy grupowe z pilotem, a informacje o imprezach turystycznych publikowane sg

na stronie Organizatora: www.ekipanatripa.pl (dalej jako Serwis).

3.2.0rganizator umozliwia zorganizowanie Imprezy na indywidualne zapytanie

3.3.

3.4.

3.5.

zainteresowanego Iub grupy zainteresowanych. Zapisy Regulaminu stosuje
woéwczas sie odpowiednio.

Informacje zamieszczone w Serwisie, przygotowanych indywidualnych wycenach
oraz w jego materiatach promocyjnych stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Serwis jest wlasnoscig Organizatora, a Podrézny jest uprawniony do korzystania z
serwisu dla celow osobistych i niekomercyjnych.

Poprzez Serwis Podréznym oferowany jest dostep do ustug Organizatora oraz
mozliwo$¢ korzystania z zawartosci Serwisu, zgodnie z Regulaminem oraz
dodatkowymi warunkami publikowanymi przez Organizatora, w szczegdlnosci

Serwis umozliwia dokonanie Rezerwacji oraz zawarcie Umowy.

4. ZAWARCIE UMOWY

4.1.Umowa o udziat w imprezie turystycznej (zwanej dalej ,Umowgq’), pomiedzy

Podréznym a Organizatorem moze zostaé zawarta na zasadach wynikajgcych z
Regulaminu:

a) poprzez podpisanie Umowy przez Podroznego lub osobe wystepujgcg w jego
imieniu i przedstawiciela Organizatora Ilub autoryzowanego agenta
turystycznego albo

b) online bezposrednio z Organizatorem za posrednictwem Serwisu

Organizatora: www.ekipanatripa.pl albo



http://www.ekipanatripa.pl/
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c) online za posrednictwem formularza kontaktowego lub e-mail Organizatora
na podstawie wyraznego oswiadczenia woli Podréznego w zakresie zawarcia

umowy o udziat w Imprezie.

4.2. Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego (dalej ,,SFI”), stanowigcego zatgcznik nr 1 lub 2 do

Ustawy; Standardowy Formularz Informacyjny

b) informacji okreslonych zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust. 4 Ustawy, w
szczegolnosci informacji, o ktérej mowa w art. 40 ust. 1 pkt 3 Ustawy (cena,
opfaty i koszty dodatkowe) a takze o ewentualnych zmianach tych informacji
oraz za pomocg SFl.

Podrozny potwierdza, Zze przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty
wymagane Ustawg informacje za posrednictwem SFI, a przed zawarciem Umowy
réwniez Informacje o Imprezie oraz, ze informacje te sg dla niego jasne i zrozumiate.
Dla dokonania rezerwacji Imprezy wymagane jest, aby Podrézny zapoznat sie
Regulaminem i zaakceptowat jego tres¢.
W celu dokonania rezerwacji Podrozny podaje dane niezbedne do zawarcia Umowy,
w szczegdlnosci: imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, dane kontaktowe: adres,
telefon kontaktowy i adres email oraz dane osobowe pozostatych Podroznych, dla
ktérych dokonuje rezerwacji w Imprezie. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci

za konsekwencje podania przez Podréznego btednych/nieprawdziwych danych.

Rezerwacja mozliwoéci udziatu w Imprezie jest traktowana jako propozycja zawarcia
Umowy skierowana do Organizatora. Organizator potwierdza rezerwacje
Podréznego. Podrozny przez dokonanie wpfaty ceny Imprezy (czesci lub catosci)
akceptuje warunki Umowy. Organizator potwierdzi Podroznemu niezwtocznie na
Trwatym Nosniku fakt zawarcia Umowy. Podrézny jest uprawniony do zgdania kopii
Umowy w wersji papierowej, jezeli Umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej

fizycznej obecnosci Stron.

Osoba dokonujgca rezerwacji i zawarcia Umowy musi posiada¢ petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
Podrozny zawiera Umowe w imieniu wtasnym oraz w imieniu i na rzecz wszystkich

zgtoszonych w Umowie Podréznych (uczestnikow imprezy turystycznej) i przejmuje
tym samym odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie warunkéw Umowy przez tych
Podréznych, w tym za uiszczenie catej ceny Imprezy. Podrézny dokonujgcy

rezerwacji w imieniu i na rzecz innych Podréznych jest takze odpowiedzialny za


http://www.ekipanatripa.pl/dokumenty/zalacznik_nr1_SFI.pdf

przekazywanie pozostatym Podréznym otrzymanych od Organizatora informaciji i
oswiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie Organizatorowi (w
imieniu tych oso6b informaciji i oswiadczen zwigzanych z Impreza.

4.9. Podrézny oswiadcza, ze dane osobowe podane przy rezerwacji oraz zawarciu
Umowy sg zgodne z waznymi dokumentami podréznymi (paszport, dowod osobisty,
wiza). W przypadku zmiany danych, Podrézny zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Organizatora i poniesienia ewentualnej optaty dodatkowej
zwigzanej ze zmiang danych osobowych. Organizator nie odpowiada wobec
Podréznego za niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o ktérej nie zostat
powiadomiony.

4.10. Przed zawarciem Umowy Organizator okres$li rodzaj dokumentéw podrozy
niezbednych do uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi, o ile jest to wymagane do realizacji $wiadczenia przez
Organizatora. Brak takich dokumentdéw lub nieterminowe ich ztozenie uniemozliwia
udziat Podréznego w imprezie turystycznej i bedzie traktowane jako jego rezygnacja
Z udziatu w Imprezie.

4.11. Podrézny moze powotywac sie na swoje dodatkowe wymagania specjalne, jezeli
powiadomit o nich Organizatora na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy,
Organizator wyrazit na nie zgode i wymagania te zostaty objete Umowa.

4.12. Wyglad oraz standard pokoi hotelowych proponowanych Podréznym w ramach
organizowanej Imprezy na zdjeciach zamieszczonych na stronach internetowych
Organizatora, przygotowanych indywidualnych wycenach oraz w materiatach
promocyjnych stanowig przyktady proponowanych pokoi. Oznacza to w
szczegolnosci, ze nie kazdy pokdj w danym hotelu /hostelu wyglagda tak jak
prezentowany na zdjeciu w katalogu, a pokoje mogg sie réznic od faktycznie
przydzielonych Podroznym w ramach Imprezy, w szczegdlnosci zakwaterowanie w

ramach charakteru Imprezy moze odbywac sie w pokojach kilkuosobowych.

5. PODROZNY; OBOWIAZKI; WYMAGANIA ZDROWOTNE

5.1. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepisow paszportowych i wizowych.
Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Podréznemu wizy lub pomocy w
jej uzyskaniu. W przypadku, gdy Podrézny posiada obywatelstwo inne niz polskie
zobowigzany jest do zaciggniecia informacji o przepisach wizowych w placéwkach
dyplomatycznych wtasciwych dla obywatelstwa Podroznego.

5.2. Podrézny zobowigzany jest:



a) przestrzega¢ Regulaminu, przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw
paszportowych, celnych, zdrowotnych, sanitarnych, przewozowych, przepisow
zwigzanych z porzadkiem i bezpieczenstwem, pozarowych oraz innych, w tym
obyczajowego obowigzujgcych w miejscu pobytu, regulaminéw obiektow
noclegowych, gastronomicznych czy srodkéw transportu,

b) przestrzega¢ zasad organizacyjnych Organizatora, w tym punktualnego
stawienia sie na zbidrke wedtug przekazanych przez Organizatora informacji
dla danej Imprezy,

c) stosowac sie do wskazéwek i zalecen pilota dziatajgcego w imieniu
Organizatora, a takze informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy;

d) przestrzegac zasad wspotzycia spotecznego wtasciwych dla
odwiedzanych podczas Imprezy miejsc;

e) zarowno w trakcie podrozy, jak i w miejscu pobytu nie naduzywacé alkoholu, nie
uzywac jakichkolwiek substancji zabronionych lub odurzajgcych.

f) niezwitocznie po dokonaniu rezerwacji poinformowac¢ Organizatora na Trwatym
nosniku o wystepowaniu choroby przewlektej u Podréznego, jesli taka
wystepuje. Choroba przewlekta rozumiana jest jako choroba, ktéra byta leczona
w ciggu 5 lat poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia oraz jest
uznana za przewlektg zgodnie z ogding wiedzg medyczna.

5.3. Podrézny zawierajgc Umowe przyjmuje do wiadomosci oraz potwierdza, iz zostat
zapoznany z warunkami Imprezy, w tym, Zze warunki Imprezy organizowanej przez
Organizatora sg zblizone do warunkéw wyprawy trampingowej, co oznacza w
szczegoblnosci, iz program takiej Imprezy wymaga od Podréznego kondyciji
fizycznej oraz przygotowania psychicznego. Impreza realizowana jest w oparciu o
lokalne srodki transportu oraz zakwaterowania, a plan Imprezy odbiega od ram
standardowych wycieczek. Z uwagi na charakter Imprezy oraz ilo$¢ uczestnikow
Imprezy zakwaterowanie odbywaC sie moze w pokojach kilkuosobowych.
Podrézny oswiadcza, ze jest Swiadomy okolicznosci, iz przebywanie przez diuzszy
czas w grupie oséb o roéznych charakterach, nawykach, sposobie bycia, moze
rodzi¢ pewne konflikty, ktérych nie zawsze da sie unikngé, za co Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

5.4. Organizator dopuszcza udziat niepetnoletnich Podroznych, o ile zostanie to
przewidziane w opisie organizowanej Imprezy. Udziat niepetnoletnich Podroznych
uzalezniony jest od wuzyskania zgody przedstawiciela ustawowego przy
jednoczesnym udziale w Imprezie co najmniej jednego przedstawiciela ustawowego.
Organizator moze dopusci¢ udziat nieletniego za wyrazng zgodg przedstawiciela

ustawowego. W kazdym przypadku zgoda przedstawiciela ustawowego powinna



5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

by¢ zawarta w formie pisemnej z poswiadczonymi podpisami oraz zawierac
oswiadczenie o ponoszeniu odpowiedzialnosci przedstawicieli ustawowych za
niepetnoletniego, a gdy zgoda pochodzi od przedstawiciela ustawowego innego niz
rodzic niepeinoletniego, opiekun prawny winien takze wskazaé dokument
uprawniajgcy do wystepowaniu w imieniu niepetnoletniego.

Podrézny zobowigzany jest do poinformowania Organizatora przed zawarciem
Umowy o swojej ograniczonej sprawnosci ruchowej. Imprezy Organizatora co do
zasady nie sg dostepne dla 0os6b z ograniczong sprawnoscig ruchowg, jednak na
wniosek Podréznego ztozony na Trwatym nosniku Organizator moze sprawdzic¢
dostepnosc¢ oferty dla osob z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

Podrézny zobowigzany jest do poinformowania Organizatora przed zawarciem
Umowy o wszelkich przeciwwskazaniach lekarskich uczestniczenia w Imprezie.
Wyjazd w region swiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie warunkdow
sanitarno-higienicznych wymaga zastosowania odpowiednio wcze$niej dobrane;j
profilaktyki. Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okresSlonymi wymaganiami

zdrowotnymi informacje o tym umieszczone zostang w opisie Imprezy.

CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ZMIANA CENY, ZWROT CENY

6.1. Wszystkie okre$lone ceny Imprez sg cenami brutto oraz sg cenami umownymi.
Cena Imprezy nie obejmuje kosztdw uzyskania paszportu, wizy, szczepien

ochronnych, zaswiadczen lekarskich, dodatkowych ubezpieczen, a
odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Podréznym, chyba Zze co innego
wynika z Umowy. Organizator moze zawrze¢ w zakresie Informacji o Imprezie
informacje o koniecznosci uiszczenia czesci ceny w walucie panstwa obcego, w tym
sposobie ptatnosci, w szczegodlnosci bezposrednio pilotowi wyjazdu.

Cena Imprezy, informacje, jakie ustugi wliczone sg w ceng, w tym ceny biletow
lotniczych jak i warunki ptatnosci okreslone sg w Umowie. Podrézny zobowigzany
jest do dokonania ptatnosci rownoczesnie z zawarciem Umowy.

Zaptata ceny za Impreze nastepuje przelewem na wskazany rachunek bankowy
Organizatora lub w sposéb wskazany przez Organizatora i wynikajacy z Umowy. W
przypadku ptatnosci przelewem za termin zaptaty uwaza sie date zaksiegowania
$rodkow na rachunku Organizatora.

Zaptata ceny za Impreze powinna nastgpi¢ w terminie do 7 dni od chwili dokonania
rezerwacji. Bezskuteczny uplyw terminu oznacza anulowanie rezerwacji

Podréznego.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

W przypadku ograniczonej ilosci miejsc Imprezy wigzacg dla Organizatora jest
kolejnos¢ wptat. W przypadku, gdy Podrézny uzyskat informacje o wyczerpaniu
limitu miejsc Organizator dokonuje zwrotu uiszczonej ceny nominalnej wyrazonej w
polskich ztotych (PLN) w catoSci oraz bez obcigzenia kosztami zwrotu niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 7 dni od dokonania ptatnosci.

Ewentualne koszty operacji bankowych zwigzanych z koniecznoscig uiszczenia cen,
w tym przeliczen z kont walutowych Podréznego ponosi Podrézny.

Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do wzrostu
kosztow transportu wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zzrédet
zasilania, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat od ustug turystycznych, w
tym podatkdéw turystycznych, opfat lotniskowych, portowych, wzrostu kurséw walut.
W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy cena nie moze by¢é podwyzszona.
Organizator informuje Podréznego niezwiocznie o podwyzszeniu ceny oraz jest
kazdorazowo zobowigzany do udokumentowania wptywu powyzszej okolicznosci na
podwyzszenie ceny Imprezy. Analogicznie obnizenie ww. kosztow odpowiada
obnizeniu ceny.

Zwroty pieniezne bedg przekazywane wylgcznie na wskazany przez Podroznego
rachunek bankowy lub w formie przekazu pocztowego na adres Podréznego podany
na rezerwacji, na podstawie dyspozycji wydanej przez Podréznego dokonujgcego
rezerwacji (pierwszg wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach
podrozy).

Przedstawione w materiatach promocyjnych lub katalogach Organizatora ceny za
wyposazenie lub ustugi dodatkowo ptatne np. klimatyzacja, Internet, itp. sg cenami
orientacyjnymi, waznymi w chwili przygotowywania tych materiatébw i mogg ulec

zmianie.

6.10. W przypadku wykupienia przez Podréznego tylko jednego miejsca na Impreze,

Podrézny powinien liczy¢ sie z koniecznoscig zakwaterowania go z innym
Podréznym osobg (uczestnikiem imprezy) albo konieczno$cig doptaty do pokoju
jednoosobowego. Wysokos¢ dopfaty jest wskazana w Umowie lub indywidualnie w

przypadku Imprez przygotowanych na zamowienie.

6.11. W przypadku gdy umowa o udziat w Imprezie zostanie rozwigzana zgodnie z pkt

7.4. lit b), pkt. 7.5, pkt. 7.7, pkt 8.2, pkt 9.7, pkt 9.8 Regulaminu, Organizator nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w Imprezie zwraca

wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu.



7. ZMIANA UMOWY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Na wniosek Podréznego ztozony na Trwatym nosniku, Organizator moze rozpatrzec
prosbe o zmiane warunkéw Umowy przy catkowitym uzgodnieniu dodatkowych
kosztow wynikajgcych z takiego wniosku. Wprowadzenie zmian do Umowy wymaga
zawarcia pisemnego aneksu do Umowy. Za wprowadzenie zmian w Umowie na
prosbe Podréznego Organizator ma prawo pobra¢c optate manipulacyjng,
stanowigcg réwnowartos¢ kosztéw obstugi poniesionych przez Organizatora, w
wysokosci 80 PLN od kazdej zmiany.
Organizator przed rozpoczeciem Imprezy zastrzega mozliwos¢ dokonania zmiany
warunkéw umowy o udziat w Imprezie w przypadku, gdy zmiana warunkéw jest
nieznaczna. Organizator informuje w takim przypadku Podréznego o zmianie w
sposob jasny, zrozumialy i widoczny a informacje przekazuje na Trwatym nos$niku.
Jezeli przed rozpoczeciem Imprezy, z przyczyn obiektywnych, Organizator:
a) jestzmuszony zmienic¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych objetych
Umowg lub
b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny powiadomit
Organizatora, na ktoére strony Umowy wyrazity zgode i ktére zostaty objete
Umowa, lub
c) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny Imprezy
zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy
- Organizator niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na Trwatym nosniku.
Organizator moze jednoczesnie zaoferowa¢ Podréoznemu udziat w zastepczej
Imprezie, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W powiadomieniu
Organizator poinformuje Podréznego o przedmiotowych zmianach warunkow
Umowy i ich ewentualnym wptywie na cene imprezy turystycznej oraz
dalszym trybie postepowania.
Po otrzymaniu powiadomienia o zmianie warunkéw Umowy na zasadzie wynikajgcej
z ust. 7.3. Podrézny w terminie 5 dni informuje Organizatora na Trwatym nosniku,
czy:
a) akceptuje proponowang zmiane Umowy albo
b) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie albo
c) odstepuje od Umowy oraz jednoczesnie zawiera z Organizatorem umowe o
udziat w zastepczej Imprezie, jezeli zostanie zaoferowana przez Organizatora.
Brak odpowiedzi Podréznego na zasadach okreslonych ust. 7.4. w wyznaczonym
terminie oznacza odstgpienie od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i

bez obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie od Umowy.



7.6.Jezeli wskazane w powiadomieniu na zasadzie ust. 7.3. zmiany Umowy lub

7.7.

zaproponowana przez Organizatora zastepcza impreza turystyczna prowadzg do
obnizenia jakosci lub kosztéw Imprezy, Podrézny jest uprawniony od odpowiedniego
obnizenia ceny.

Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w Imprezie i dokona¢ petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Impreza, bez dodatkowego odszkodowania
lub zadoscuczynienia, jezeli Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w
Imprezie z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator
powiadamia Podroznego o rozwigzaniu umowy o udziat w Imprezie niezwtocznie po
ustaleniu podstawy rozwigzania umowy przed rozpoczeciem Imprezy. Organizator
moze jednoczesnie zaproponowa¢ Podréznemu udziat w zastepczej Imprezie o
podobnym programie i cenie lub tahszg badz drozszg impreze za zwrotem lub

dopfatg réznicy w cenie. Pkt. 7.4. Regulaminu stosuje sie¢ odpowiednio.

8. MINIMALNA LICZBA ZGLOSZEN, ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

8.1.

8.2.

8.3.

Minimalna liczba uczestnikéw, wymagana by wyprawa grupowa sie odbyta, wynosi
12 (dwanascie) osob. W szczegdlnych przypadkach, gdy liczba ta bedzie inna niz
wskazana w zdaniu poprzednim, Organizator przekaze takg informacje w opisie
Imprezy.

W przypadku braku minimalnej liczby uczestnikow wymaganych do zorganizowania
Imprezy Organizator uprawniony jest do rozwigzania Umoéw zawartych z
Podroznymi. Podrézny zostanie powiadomiony o ewentualnym odwotaniu Imprezy i
odstgpieniu od Umowy przez Organizatora z powodu niewystarczajgcej liczby
zgtoszen w terminie co najmniej:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni;

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni;

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.
W przypadku rozwigzania Umowy o udziat w Imprezie na zasadzie wskazanej
powyzej a z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen Organizator zwraca
Podroznemu wszystkie wniesione wptaty w sposob wskazany w pkt 6.11.
Regulaminu. Podrézny nie jest w takim przypadku uprawniony do dochodzenia

dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia.



9. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ PRZEZ PODROZNEGO

9.1.

9.2.

Podrézny moze zrezygnowaé¢ z Imprezy (odstgpi¢ od Umowy) w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem za zaptatg na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ ztozone przez Podréznego z
zachowaniem formy pisemnej i doreczone na adres siedziby Organizatora, pod
rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien
otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o rezygnacji. Oswiadczenie moze
zostac¢ przestane Organizatorowi takze w wiadomosci e-mail wskazany w Umowie.

9.3. Wysokos¢ optaty za odstgpienie odpowiada cenie Imprezy pomniejszonej o

9.4.

9.5.

zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug
turystycznych objetych dang Umowg. Cena biletéw lotniczych nie podlega zwrotowi
Podréznemu bez wzgledu na przyczyne i termin rezygnacji z Imprezy. Na zadanie
Podréznego Organizator uzasadni wysokosc¢ optat za odstgpienie od Umowy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw w zwigzku z odstgpieniem przez
Podréznego Organizator moze przystgpi¢ najwczesniej po dacie koncowej wyjazdu i
rozliczeniu kosztow i ustug Imprezy, z ktérej Podrézny nie skorzystat. Koszty zmian
oraz rezygnacji naliczone przez Organizatora bedg uzaleznione od kosztéw
naliczonych przez przewoznika z uwzglednieniem ust. 9.3. Przed potwierdzeniem
zmiany/ rezygnacji nalezy sie skontaktowa¢ z Organizatorem w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztow wynikajgcych z tego tytutu.

Obowigzek zaptaty na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie powstaje takze w
sytuacji, gdy Podrézny nie bierze udziatu w Imprezie (w tym nie rozpocznie podrozy
lub zrezygnuje z kontynuowania podrézy) z przyczyn lezgcych po stronie
Podréznego, a niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci, gdy:

a) odméwiono Podréznemu wydania paszportu (a takze gdy w paszporcie jest
niewystarczajgca ilos¢ miejsca lub ma on zbyt krétki termin waznosci), wizy
albo brak jest dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy (paszport,
wiza, ewentualnie zadwiadczenie o szczepieniu itp.);

b) Podrézny nie przedtozyt wymaganych dokumentéw, o ktérych poinformowat go
Organizator;

c) Podrézny podat btedne dane osobowe uniemozliwiajgce realizacje
ustug turystycznych objetych Umowa;

d) Podrézny nie przybyt na miejsce zbiorki lub spdznit sie na zbiorke;

e) Podrézny nie zgtosit sie w miejscu realizacji swiadczeh prowadzonych przez
pilota lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie lub
voucherze;

f) Podrézny rezygnuje z powodu choroby lub innych przypadkéw losowych;



g) stuzby graniczne uniemozliwig Podréznemu przekroczenie granicy.

9.6. Optata za odstgpienie jest nalezna Organizatorowi bez wzgledu na termin zawarcia
Umowy i podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Podroznego. Do opfaty za
odstgpienie Organizator ma prawo doliczy¢ z tytutu poniesionych kosztow obstugi,
optate manipulacyjng w wysokosci 80 PLN od Umowy, ktorej dotyczy rezygnacja.
Optata manipulacyjna podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego.

9.7. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku, gdy
Ustawa lub Regulamin stanowi, iz odstgpienie przez Podréznego od Umowy lub jej
rozwigzanie przez Podroznego nastepuje bez optat. W szczegdlnosci konsument,
ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych
zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu 0 wczeéniejsze zamdwienie

ztozone przez konsumenta. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

9.8. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w Imprezie przed rozpoczeciem
Imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczgcy wptyw na realizacje Imprezy
lub przewoz Podréznych do miejsca docelowego. Podrozny moze zgdaé wytgcznie
zwrotu wpftat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub

zadoscéuczynienia w tym zakresie.

10. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, WARUNKI UDZIALU W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

10.1. Podrézny moze przenies¢ uprawnienia i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng
osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie, jesli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki.

10.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow wskazane w ust. 1 powyzej, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o przepisaniu Imprezy
na Trwatym nosniku w rozsgdnym terminie, nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy.

10.3. Za osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie rozumie sie osobe, ktorej udziat
w danej Imprezie jest mozliwy, w szczegolnosci:

a) istnieje mozliwos¢ zapewnienia dla tej osoby transportu (np. zakup biletu

lotniczego) na dang Impreze — w przypadku, gdy transport jest objety Umowag;


http://www.ekipanatripa.pl/dokumenty/odstapienie_od_umowy.pdf

b) osoba ta przedtozy Organizatorowi w oznaczonym terminie dokumenty
niezbedne do uczestnictwa w Imprezie (np. paszport, wize o odpowiedniej
dacie waznosci);

c) stan zdrowia tej osoby pozwala na jej udziat w imprezie turystycznej i realizacje
programu imprezy bez uszczerbku dla zdrowia tej osoby i pozostatych
Podréznych; jednoczednie Osoba przejmujgca spetnia wymogi sanitarne
obowigzujgce w kraju/krajach docelowych i jest w stanie przedtozy¢
potwierdzajgce to dokumenty w oznaczonym przez Organizatora terminie, o ile
jest to wymagane dang Umowa;

10.4. Jezeli przeniesienie uprawnieh i przejecie obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na
inng osobe bedzie wigzato sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami,
Organizator wykaze je Podroznemu na Trwatym no$niku i moze zadac¢ ich zaptaty.

10.5. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow wynikajgcych z Umowy o udziat w
Imprezie na inng osobe nie skutkuje przeniesieniem praw do biletow lotniczych,
ktore sg biletami imiennymi. Przepisanie biletu zwigzane jest z konieczno$cig
poniesienia kosztéw wskazanych przez przewoznika. W przypadku niemoznosci
przepisania biletu, Osoba przejmujgca zobowigzana jest do poniesienia kosztow
zakupu biletu, ktérego cena moze sie rézni¢ od ceny biletu zakupionego przez
pierwszego Podréznego, w tym by¢ ceng wyzsza.

10.6. Za nieuiszczong cene imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Podréznego uczestniczgcego w imprezie
turystycznej Podrézny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

11. ODPOWIEDZIALNOSC STRON; NIEZGODNOSCI

11.1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa.

11.2. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Umowy do wysokosci kwoty odpowiadajgcej trzykrotnosci
catkowitej ceny Imprezy. Ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie oraz szkody
spowodowanej przez Organizatora umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

11.3. Podrézny ponosi odpowiedzialnoS¢ odszkodowawczg za szkody wyrzgdzone
Organizatorowi, innym podréznym, hotelom, liniom lotniczych oraz innym tego
rodzaju podmiotom. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby
matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.



11.4.

11.5.

11.6.

11.8.

11.9.

Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzgdzone z jego winy
lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada, na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

Podrézny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z powodu
nieprzestrzegania przepisow, instrukcji lub polecen, a takze szczegdinych warunkow
ubezpieczenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone
Organizatorowi, pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbiérek lub
przesiadek, a takze przechowywane wbrew regulaminom miejsc kwaterunku oraz
bez zabezpieczenia. Jednoczesnie Organizator nie odpowiada za bagaz specjalny
Podréznego (np. sprzet sportowy). Informacje o mozliwosci przewozu bagazu
specjalnego dostepne sg u przewoznika, ktéry sg wytgcznie odpowiedzialny za
organizacje i przeprowadzenie transportu bagazu specjalnego, jak tez za pobieranie

dodatkowych opfat z tego tytutu.

. Jezeli ktérakolwiek z ustug Imprezy nie jest wykonywana zgodnie z Umowa,

Organizator usuwa Niezgodno$¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z
kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu Niezgodnosci i
wartosci ustug Imprezy, ktérych one dotyczg. Podrézny niezwiocznie zawiadamia
Organizatora o wystgpieniu Niezgodnosci.

Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktoérego
stwierdzono Niezgodnos¢, chyba Ze =zostala ona spowodowana wytgcznym
dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za poniesione
szkody lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku Niezgodnosci, z zastrzezeniem
zapisow Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa. Organizator turystyki

niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$éuczynienie.

11.10. Podréoznemu nie przystuguje odszkodowanie Ilub Zzadoséuczynienie za

Niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:

1) wine za Niezgodnos$¢ ponosi Podrozny;

2) wine za Niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, a
Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngg;

3) Niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi

okolicznosciami.

11.11. Za Niezgodnosci spowodowane wing lezacg po stronie Podroznego uwaza sie

Niezgodnosci powstate w szczegodlnosci, ale nie wytgcznie poprzez:



1) niestosowanie sie przez Podroznego do zalecen pilota, w tym
samowolne oddalenie sie od grupy;

2) nieprzestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegoélnosci w
zakresie bezpieczenstwa i porzadku, pozarowych, w srodkach transportu, w
tym odnoszacych sie do przelotow, jak i w miejscach zakwaterowania;

3) niedostarczenie przez Podréznego wymaganych dokumentéw
uniemozliwiajgcych mu udziat w catosci lub czesci Imprezy, w tym
dokumentéw zawierajgcych btedne lub nieprawdziwe dane;

4) nieprzestrzeganie zasad wspotzycia  spotecznego  wiasciwych  dla
odwiedzanych podczas imprezy turystycznej miejsc pomimo instrukcji i
zalecen Organizatora lub pilota;

5) naduzywanie alkoholu lub uzycie jakichkolwiek substancji zabronionych
lub odurzajacych;

11.12. Za nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci powodujgce Niezgodnosci
(wskazane w pkt. 11.9 ppkt. 3)) uwaza sie w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:

1) zastane na miejscu Imprezy nieodpowiednie warunki atmosferyczne,
zagrozenia terrorystyczne, rozruchy polityczne, dziatania wojenne, ktérych
Organizator mimo dochowania nalezytej starannosci nie mégt przewidziec¢
przed rozpoczeciem Imprezy;

2) odwofania albo opdznienia lotu przez przewoznika lotniczego, w szczegdlnosci
z powodu niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych, awarii,
strajkow lub zamieszek.

11.13. Organizator nie odpowiada za wady swiadczen, o ktérych Podrozny wiedziat
w chwili zawarcia Umowy.

11.14. W przypadku, gdy Organizator w czasie trwania Imprezy nie wykonuje
przewidzianych ustug stanowigcych istothng czes¢ tej Imprezy, jest obowigzany,
bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami:

1) wykonaé¢ w ramach tej Imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze, rowniez
w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powr6t Podroznego do miejsca
rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony, albo

2) przyzna¢ stosowne obnizenie ceny Imprezy gdy jakos¢ Swiadczenia
zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy, z
zastrzezeniem warunkdéw przebiegu i charakteru Imprezy.

11.15. Podrozny moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy
nie sg one porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub jezeli

przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.



12.

12.1.

12.2.

11.16. W przypadku gdy Niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a

11.17.

Organizator nie zdota usung¢ tej Niezgodnosci w rozsgdnym terminie
wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o
udziat w Imprezie bez optaty za jej rozwigzanie.

Jezeli Impreza obejmuje transport Podroznych, Organizator zapewnia powrét
Podréznego do kraju réwnowaznym s$rodkiem transportu niezwtocznie i bez

obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami.

11.18. Podrozny ma prawo ustali¢ z Organizatorem samodzielne przybycie oraz powrét

11.19.

z Imprezy, co zostanie wyraznie wskazane w Umowie lub jej zmianie na
podstawie aneksu wykazanych na Trwaltym noéniku. Wéwczas Umowa nie
obejmuje dojazdu oraz powrotu Podréznego. W przypadku:

1) podzniejszego przybycia Podréznego na miejsce pobytu Organizator
nie gwarantuje odpowiedniego przedtuzenia pobytu na Imprezie;

2) decyzji Podroznego o dotarciu do miejsca docelowego w innym terminie niz
pozostali uczestnicy Imprezy, Organizator nie jest zobowigzany do
zapewnienia takiemu Podréznemu transportu z lotniska ani noclegu w
okresie nie przewidzianym przez Umowe.

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwenc;ji

Montrealskiej z 1999 r.. Od momentu odprawy bagazowo - paszportowej

Podrézni objeci sg opiekg linii lotniczych. Reklamacje dotyczgce utraty lub

uszkodzenia bagazu a takze wynikajgce z op6znien w dostarczeniu bagazu w

zwigzku z przewozem lotniczym nalezy sktadaC przewoznikowi pisemnie na

formularzu Raportu Niezgodnosci Wtasnosci (Property Irregularity Report / PIR)

w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotow lub 21 dni w przypadku

opo6znienia w odbiorze. Formularze udostepnia przewoznik na lotniskach.

UDZIELENIE POMOCY PODROZNEMU

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt

sie w trudnej sytuacji.

Organizator zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory

znalazt sie w trudnej sytuacji, gdy nie jest mozliwe zapewnienie powrotu Podroznego

do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.

12.3. Pomoc Organizatora polega w szczegdlno$ci na udzieleniu Podréznemu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz

lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze

srodkdw komunikaciji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen



zastepczych.

12.4. Organizator moze zgdaé optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja

powstata z wylgcznej winy Podroznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
Optata bedzie odpowiada¢ wysokosci rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.

12.5. W przypadku, gdy Organizator zobowigzany byt w Umowie do zapewnienia

transportu powrotnego, a niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podroznemu do
kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare
mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3
nocy. Ograniczenie czasu zapewnienia Podroznemu niezbednego zakwaterowania
nie stosuje sie w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz
wszelkich osob im towarzyszgcych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat
bez opieki, jak réwniez oséb wymagajgcych szczegdlnej opieki medycznej, pod
warunkiem, ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych osob co najmniej

48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy.

12.6. Podrézny, ktory oczekuje pomocy ze strony Organizatora, powinien niezwtocznie

zawiadomic go o swojej trudnej sytuaciji.

13. REKLAMACJE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

W razie stwierdzenia przez Podréznego, ze Umowa jest wykonywana niezgodnie z jej
warunkami (Niezgodnosci), Podrézny ma obowigzek zawiadomi¢ o Niezgodnosci
Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

Zawiadomienie o Niezgodnosci oraz wszelkie inne wiadomosci, zgdania lub skargi
powinny zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych oraz sprecyzowane
zgdanie Podréznego. Organizator zaleca ztozenie zawiadomienia o Niezgodnosci lub
innych wiadomosci, skarg i podobnych niezwtocznie na Trwatym nosniku, tj. w formie

papierowej lub elektronicznej na adres Organizatora, w tym na adres elektroniczny

(kontakt@ekipanatripa.pl , ul. Glogowska 411 , 60-004 Poznanh), tak aby Organizator
w mozliwie najszybszym czasie przystgpit do usuniecia Niezgodnosci.

Zawiadomienie o Niezgodnosci powinno by¢ ztozone Organizatorowi nie pézniej niz

w terminie 30 dni od zakoriczenia Imprezy.

Organizator udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od jej
otrzymania, a w przypadku reklamacji ztozonej w trakcie trwania Imprezy turystycznej

w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy.
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13.5. Organizator nie jest zwigzany uznaniem reklamacji przez pilota wycieczki lub inng
osobe uprawniong do przyjecia reklamacji.

13.6. Spory miedzy Stronami mogg by¢ rozwigzywane w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest w szczegdlnosci wiasciwa Inspekcja

Handlowa.

13.7. Podrozny ma mozliwo$¢ skorzystania takze z alternatywnych metod pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)
oraz z internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich, dostepnego za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ — w razie spetnienia wymagan do skorzystania z

tego systemu. Podmiotami uprawnionymi do podejmowania dziatan majgcych na celu
polubowne rozwigzanie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorcg sg wojewoddzkie

Inspektoraty Handlowe, ktorych liste mozna znalez¢é na stronie internetowej UOKIK

uokik.gov.pl.

14. GWARANCJE BEZPIECZENSTWA; UBEZPIECZENIE

14.1. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Podréznych na
wypadek niewyptacalnosci Organizatora, Organizator:
a) posiada gwarancje ubezpieczeniowg w Towarzystwie Ubezpieczen
Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, KRS 0000002736, e-mail

- e-mail: bok@tueuropa.pl; formularze kontaktowe takze na:

https://tueuropa.pl/kontakt.htm. Certyfikat posiadania gwarancji

ubezpieczeniowej jest zatgczony do Warunkéw uczestnictwa; Aktualny
certyfikat gwarancji znajdziesz rowniez tu: www.ekipanatripa.pl/dokumenty

b) odprowadza od kazdego Podréznego wymagang prawem skfadke na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

14.2. Sposob ubiegania sie o wyptate Srodkdw w ramach powyzszych zabezpieczen
okresla Rozdziat 3 Ustawy, w szczegdlnosci przepisy art. 16-21 Ustawy. Oprécz
wskazanego powyzej ubezpieczyciela, organem wlasciwym do udzielenia
Podréznemu pomocy na wypadek niewyptacalnosci Organizatora jest Urzad

Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego, Departament Sportu i Turystyki: Al.
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15.

14.3.

14.4.

14.5.

Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel.: 61 626 68 40, fax: 61 626 68 41, e-mail:

ds.sekretariat@umww.pl.

Podrézny jest objety ubezpieczeniem kosztéw leczenia (KL), kosztéw ratownictwa
(KR), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), ubezpieczeniem bagazu (BP),
odpowiedzialnosci cywilnej (OC). Organizator na podstawie zawartej z
TOWARZYSTWEM UBEZPIECZEN EUROPA SPOLKA AKCYJNA. Umowy o
wspétprace z 31.01.2020 r. oraz udzielonego petnomocnictwa z 31.01.2020 r.
zawiera na rzecz swoich klientbw umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg
w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w Imprezie.

Podrozny moze wykupi¢ ubezpieczenie dobrowolne od kosztéw rezygnacji z
Imprezy.

Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia Imprez oraz dobrowolnego
ubezpieczenia dodatkowego a takze warunki tych ubezpieczen zawarte sg w
Warunkach Ubezpieczenia Podrézy dostepnych w Serwisie.

MATERIALY MARKETINGOWE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Podrézny moze wyrazi¢é zgode na udziat w materiatach marketingowych
Organizatora w celach informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych Imprez
organizowanych przez Organizatora w zakresie udostepnienia wizerunku, gtosu
lub wypowiedzi.

Wyrazenie przez Uczestnika zgody Organizatorowi na udostepnianie wizerunku,
gtosu lub wypowiedzi odnosi sie do nagran, fotografowania, filmowania,
dokonywania innego rodzaju zapisu wizerunku, gfosu lub wypowiedzi w zakresie
nieograniczonym czasowo i terytorialnie, a w zwigzku z udziatem Podréznego w
Imprezie w celach informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych.

Organizator nie moze przenie$¢ prawa do wykorzystania wizerunku Podréznego
na podmioty trzecie.

Wyrazenie zgody na wykorzystanie przez Organizatora wizerunku Podréznego nie
wigze sie z przyznaniem wynagrodzenia z tego tytutu, a wyrazajgcy zgode
Podrozny odwiadcza, Zze zrzeka sie roszczen z tytutu wynagrodzenia lub innych
roszczen finansowych w stosunku do Organizatora.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku, gtosu lub wypowiedzi moze by¢ w kazdym
czasie cofnieta bez uszczerbku dla prawidlowego wykorzystania danych
Podréznego przez Organizatora na podstawie wyrazonej uprzednio zgody.
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16.

15.6.

15.7.

Rejestracja wizerunku, gtosu lub wypowiedzi Uczestnika nastgpi za pomocag
srodkéw wiasnych Organizatora lub przez dziatajgce na polecenie Organizatora
podmioty. Organizator o$wiadcza, ze rejestracja wizerunku, gtosu lub wypowiedzi
Podréznego nie bedzie naruszata praw autorskich osobistych lub majatkowych
0s0b trzecich.

Uczestnik wyrazajacy zgode na rejestracje wizerunku, gtosu lub wypowiedzi
oswiadcza i uznaje posiadanie przez Organizatora wszelkich praw do tredci

marketingowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.

16.2.

16.3.

Jezeli Umowa reguluje poszczegodlne kwestie w sposéb odmienny od niniejszych
Warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej, stosuje sie postanowienia
Umowy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

(Dz.U. z 2019 r. poz. 548, ,Ustawa”) oraz inne przepisy obowigzujgcego prawa.

Niewazno$¢ pojedynczych postanowien Umowy nie narusza wazno$ci catej
Umowy. Dotyczy to réwniez niniejszych warunkéw. Ewentualne spory powstate w
zwigzku z wykonaniem Umowy, strony bedg rozstrzygaC polubownie, a w
przypadku braku porozumienia przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad

powszechny.



